REKLAMACNI RAD
ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni
1. Obec Pteni jako dodavatel sluzby a subjekt zajiStujici odvadéni odpadnich vod do
kanalizace pro vefejnou potifebu vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 3 pism. g) zadkona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni, tento
Reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod. Déle stanovuje zplisob a misto jejich
uplatnéni, vC€etné narokti odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

I1. Rozsah odpovédnosti
Odbeératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady formou reklamace:

1. u odvadéni odpadnich vod:

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zptsobem
b) na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

¢) na souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

2. u vyuctovani:
a) na nespravné zuctované zalohy
b) na vadny danovy doklad.

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:
a) pisemn¢ na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod, na e-mailovou adresu napistenam@pteni.cz ptip. prostfednictvim datové schranky;

b) osobné v provozovné dodavatele v provozni dobé stim, Ze v piipad¢ takto uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele, ktery reklamaci ptijal, povinen sepsat o tomto pisemny
zaznam;

c) v piipad¢ reklamace zptisobu odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skod€ na majetku
nebo ohrozZeni zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim ¢isle 582 376 717

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odbeératele,
b) adresu odbératele,

¢) misto odbéru sluzby vypousténi odpadnich vod,

d) ¢islo smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

e) popis vady a

f) datum podani.

3. Pro reklamaci uplatnénou telefonicky jsou nezbytnymi tdaji:



a) jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odbératele,
b) adresa odbératele,

¢) misto vypousténi odpadnich vod a

d) popis vady.

Zameéstnanec dodavatele, ktery reklamaci pfijal, je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.

IV. Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace
1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu bylo mozno na jeho kontaktnim
misté pfijimat reklamace. V pfipad€, Ze neni mozno vyftidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu
jejiho vytizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak.
2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup zaméstnanclim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za ucelem kontroly vnitini kanalizace a provéfeni odvadéni odpadnich vod a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéteni spravnosti uctovaného mnozstvi odvadeni
odpadnich vod.
3. V ptipad¢€ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod, popft. zplisobu jejich odvadéni,
zajisti dodavatel nejpozdé€ji do 3 dnl prosSetieni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.
4. Udaje na faktufe je mozné reklamovat tak, Ze ji odbératel neprodlend vrati dodavateli a uvede,
které Udaje povazuje za nespravné. Opravnénou reklamaci udaji ptfed uplynutim lhity
splatnosti uvedené na faktufe piestava bézet ptivodni lhiita splatnosti faktury. U reklamace po
uplynuti lhity splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve 1hité splatnosti uvedené na
faktute (reklamace nemé odkladny ucinek na splatnost). U opravnéné reklamace je dodavatel
povinen podle povahy zjiSténych chyb vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou,
popt. provést opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V ptipadé¢ neopravnéné reklamace
zUstava v platnosti piivodni faktura.
5. Pokud odbératel neozndmi ukonceni smluvniho vztahu, postupuje dodavatel dle podminek
uvedenych ve smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich podminkach odvadéni odpadnich vod.
Reklamace z diivodu neoznameni zmény odbératele jsou bezpiedmétné. V piipadé, Ze opravu
fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady odbératele.
16. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyftesit, a to odstranénim zdvadného stavu.
17. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistdva nedotcena odpovédnost dodavatele za
Skody zplisobené provozem €1 vadou vyrobku dle zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.

V. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

1. Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisl, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je
opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti, a to nejpozdéji do jednoho roku po té, co netispésné uplatnil sviij ndrok
u dodavatele. Takovy navrh je nejlépe prednést na formuldfi dostupném na
www.coi.cz/informace-o-adr/. Takovy navrh ale miZze byt vznesen také Ustné do protokolu u
Ceské obchodni inspekce.



VI. Zavéreéna ustanoveni
1. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze odvadéni odpadnich
vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v ptipadé, ze odbératel vadu neoznami bez
zbytecného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pti vynaloZeni nalezité péce mél tuto vadu
zjistit.
2. V ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud v Reklamac¢nim tadu neni upraveno jinak, fidi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.
3. Reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dnem 1.1.2025.

Ve Pteni Pavel Snajdr v.r.
Mgr. Martin Horak v.r.



